
उ"चत आचरण सं+हता 

यहां हमारे उ"चत आचरण सं+हता के बारे म3 जान3  

यह द%तावेज उन -थाओ ंका 2ववरण -दान करता है िज7ह8 कंपनी को अपनाना चा>हए ता@क 
अपने AाहकB के साथ पारदशE और GनHपI Jयवहार सGुनिLचत @कया जा सके जो ऋण -ाNत 
करने के Oलए उससे संपकQ  करत ेहR और ऋण -ाNत करने के बाद AाहकB के साथ लेन-देन के 
Oलए। यह कोड कमQचाXरयB को बेहतर Aाहक सेवा -दान करने और अपने AाहकB के साथ 
JयापाXरक Jयवहार म8 पारदOशQता बनाए रखने म8 सIम बनाएगा। कोड म8 Gन[नOल\खत -मखु 
त]व हR। 

कोड का अन:ुयोग  

यह कोड सभी उ]पादB और सेवाओ ंपर लागू होगा, चाहे वे कंपनी, उसक` सहायक कंपGनयB या 
aडिजटल ऋण Nलेटफामd (%वयं के और/या आउटसोOसhग Jयव%था के तहत) jवारा -दान 
@कए गए हB, चाहे वे काउंटर पर, फोन पर, पो%ट jवारा, इंटरैिlटव इलेlmॉGनक उपकरणB के 
माoयम से, इंटरनेट पर या @कसी अ7य 2वpध jवारा -दान @कए गए हB। यह कोड कंपनी के 
सभी कमQचाXरयB और अ7य JयिlतयB पर भी लागू होगा िज7ह8 उ]पादB और सेवाओ ंके संबंध 
म8 अपने JयापाXरक गGत2वpधयB म8 कंपनी का -GतGनpध]व करने के Oलए अpधकृत @कया 
गया है। उpचत आचरण सं>हता क` -Gत सभी कायाQलयB/शाखाओ ंम8 -दOशQत क` जाएगी। 
उpचत आचरण सं>हता क` एक -Gत कंपनी क` वेबसाइट पर भी -दOशQत क` जाएगी। 

सं+हता के उ<दे>य 

1. AाहकB के साथ Jयवहार म8 7यनूतम मानक %था2पत करके अsछे और GनHपI 
Jयवहार को बढ़ावा देना। 

2. पारदOशQता बढ़ाना ता@क Aाहक उन सेवाओ ंके बारे म8 बेहतर समझ -ाNत कर सक8 , 
िजनक` वह उ[मीद कर सकत ेहR। 

3. उsच पXरचालन मानकB को -ाNत करने के Oलए -Gत%पधाQ के माoयम से बाजार बलB 
को -ो]सा>हत करना। 

4. Aाहक और कंपनी के बीच GनHपI और सौहादQपणूQ संबंध को बढ़ावा देना। 
5. सरुxIत ऋण (ALP/HL) -णालy म8 2वLवास को बढ़ावा देना। 

:?तब<धता 

कंपनी इस सं>हता का पालन करेगी ता@क सभी JयवहारB म8 GनHपI और उpचत कायQ @कया 
जा सके, जो एनबीएफसी 2वz उjयोग म8 -चOलत मानक -थाओ ंको परूा करने के Oलए 



अखंडता और पारदOशQता के नGैतक Oसjधांत पर आधाXरत हो। कंपनी AाहकB को %पHट और 
पारदशE जानकारy -दान करेगी ता@क वे पेश क` जाने वालy सेवाओ ंऔर उ]पादB क` शतd 
और सेवा श{ुक को समझ सक8 । कंपनी के उ]पाद और सेवाएं संबंpधत काननूB और 2वGनयमB 
का प| और भावना दोनB म8 पालन कर8गी। कंपनी गलGतयB को ज{दy से ठ~क करेगी और 
इस सं>हता के उjदेLयB के -काश म8 AाहकB jवारा दजQ क` गई OशकायतB का oयान रखेगी। 
कंपनी अपने संभा2वत/मौजदूा AाहकB के बीच उ�, जाGत, Oलगं, ववैा>हक ि%थGत, धमQ या 
2वकलांगता के आधार पर भेदभाव नहyं करेगी। हालां@क, य>द कोई -Gतबंध है, जसैा @क 
आवास ऋण उ]पादB म8 उ{लेख @कया गया है, वह लागू रह8गे। 

सं>हता क` एक -Gत @कसी भी संभा2वत या मौजदूा Aाहक को अनरुोध पर -दान क` जा 
सकती है। 

:कटBकरण और पारदEशGता 

कंपनी �याज दरB, सामा7य श{ुक और श{ुकB पर जानकारy -दान करेगी: 

• शाखाओ ंम8 नो>टस लगाकर 

• जब और जसैा अनरुोध @कया जाए, टैXरफ श�ेयलू -दान करना 
• कंपनी क` वेबसाइट के माoयम से 

• नाOमत कमQचाXरयB के माoयम से 

गोपनीयता 

कंपनी उन Jयिlतगत जानकाXरयB को एक| करेगी िज7ह8 वह -ासंpगक और आवLयक 
मानती है ता@क AाहकB क` -ोफाइल को समझ सके और अपने Jयवसाय का संचालन कर 
सके। कंपनी सभी Jयिlतगत जानकाXरयB को Gनजी और गोपनीय मानकर Jयवहार करेगी 
और @कसी भी तीसरे Jयिlत को कोई भी जानकारy तब तक -कट नहyं करेगी जब तक @क 
काननू या सरकारy अpधकाXरयB jवारा आवLयक न हो, िजसम8 Gनयामक या �ेaडट एज8Oसयां 
शाOमल हR या जहां जानकारy के साझा करने क` अनमुGत Aाहक jवारा दy गई हो। य>द 
कंपनी @कसी ततृीय पI क` सेवाओ ंका उपयोग करती है तो कंपनी यह सGुनिLचत करेगी @क 
ऐसे ततृीय पI AाहकB क` Jयिlतगत जानकारy को उसी %तर क` गोपनीयता के साथ 
संभाल8। 

ऋणJ के Eलए आवेदन और उनकN :OPया 

1. सभी संचार उधारकताQ के Oलए अAेंजी भाषा म8 हBगे। 



2. ऋण समझौता Aाहक से वसलेू जाने वाले �याज दर को और ऋण से संबंpधत अ7य 
श{ुकB का खलुासा करेगा जसेै -ोसेOसगं श{ुक, चेक बाउंस श{ुक, श{ुक क` राOश 
वापसी यो�य हो य>द ऋण राOश को %वीकृत/2वतXरत नहyं @कया जाता है, पवूQ भगुतान 
2वक{प और श{ुक, य>द कोई हो, दंड �याज/2वलं�बत पनुभुQगतान के Oलए दंड। 

3. ऋण आवेदन फॉमQ म8 आवLयक जानकारy शाOमल होगी जो उधारकताQ के >हत को 
-भा2वत करती है, ता@क अ7य एनबीएफसी jवारा दy गई शतd और शतd के साथ 
साथQक तलुना क` जा सके और उधारकताQ jवारा सpूचत GनणQय Oलया जा सके। 

4. ऋण आवेदन फॉमQ म8 उन द%तावेजB क` सचूी को इंpगत @कया जा सकता है िज7ह8 
आवेदन फॉमQ के साथ जमा करना आवLयक है। 

5. सभी ऋण आवेदनB क` -ािNत के Oलए पावती दy जाएगी। आदशQ �प से, ऋण 
आवेदनB का Gनपटान करने के समय सीमा को भी पावती म8 इंpगत @कया जाएगा। 

6. कंपनी एक उpचत अवpध के भीतर ऋण आवेदनB क` पिुHट करेगी। 

 

ऋण मRूयांकन, शतS/?नयम और ऋण आवेदन कN अUवीकृ?त का संचार 

1. आम तौर पर सभी 2ववरण जो ऋण आवेदन के -सं%करण के Oलए आवLयक हR, आवेदन 
के समय कंपनी jवारा एक| @कए जाएंगे। य>द @कसी अGतXरlत जानकारy क` आवLयकता 
होती है, तो Aाहक को इसके बारे म8 सpूचत @कया जाएगा और उसे -दान करने के Oलए कहा 
जाएगा। 

2. कंपनी उधारकताQ को %वीकृGत प| या अ7य माoयमB से Oल\खत �प म8 %वीकृत ऋण राOश 
के साथ सभी शतd और GनयमB स>हत वा2षQक �याज दर, आवेदन क` 2वpध, ईएमआई संरचना, 
पवूQ भगुतान श{ुक के बारे म8 बताएगी और उधारकताQ jवारा इन शतd और GनयमB क` 
Oल\खत %वीकृGत अपने XरकॉडQ म8 रखेगी। 

3. समझौत ेके तहत भगुतान या -दशQन को वापस लेने/]वXरत करने या अGतXरlत 
-GतभGूतयB क` मांग करने का GनणQय लेने से पहले, कंपनी ऋण समझौत ेके अनसुार 
उधारकताQ (उधारकताQओ)ं को नो>टस देगी। 

4. कंपनी ऋण समझौत ेम8 2वलं�बत पनुभुQगतान के Oलए वसलू @कए गए दंड �याज का 
उ{लेख करेगी। 

5. उधारकताQ को ऋण %वीकृGत / 2वतरण के समय ऋण समझौत ेक` एक -Gत और सभी 
संल�नकB क` -Gतयां -ाNत करने का अpधकार होगा। 



6. कंपनी अपने 2ववेक पर सामा7य -@�या म8 उधारकताQ या @कसी बRक/2वzीय सं%थान से 
ऋण खात ेके ह%तांतरण के अनरुोधB को -सं%कृत करेगी। 

 

ऋण का Wवतरण, िजसम3 शतY और ?नयमJ म3 बदलाव शाEमल हZ 

1. 2वतरण को ऋण समझौत/े%वीकृGत प| म8 >दए गए 2वतरण अनसुचूी के अनसुार 
@कया जाना चा>हए। 

2. कंपनी उधारकताQ को शतd और GनयमB म8 @कसी भी बदलाव के बारे म8 सpूचत करेगी 
िजसम8 2वतरण अनसुचूी, �याज दर8, दंड �याज (य>द कोई हो), सेवा श{ुक, पवूQ भगुतान 
श{ुक, अ7य लागू श{ुक आ>द शाOमल हR। कंपनी यह भी सGुनिLचत करेगी @क �याज 
दरB और श{ुकB म8 बदलाव केवल भ2वHय म8 हy -भावी हB। 

3. य>द इस तरह का बदलाव Aाहक के Oलए नकुसानदायक है, तो वह 60 >दनB के भीतर 
�बना @कसी नो>टस के अपना खाता बंद कर सकता है या इसे ि%वच कर सकता है। 

4. समझौत ेके तहत भगुतान को वापस लेने/]वXरत करने या -दशQन करने का GनणQय 
या अGतXरlत -GतभGूतयB क` मांग ऋण समझौत ेके अन�ुप होना चा>हए। 

5. कंपनी सभी बकाया राOश के पनुभुQगतान या ऋण क` बकाया राOश क` -ािNत पर 
सभी -GतभGूतयB को जारy करेगी, बशत� @क कंपनी के पास उधारकताQ के \खलाफ 
@कसी अ7य दावे के Oलए कोई वधै अpधकार या Oलयन हो। य>द ऐसे अpधकार का 
उपयोग @कया जाना है, तो उधारकताQ को इसके बारे म8 पणूQ 2ववरण के साथ नो>टस 
>दया जाएगा िजसम8 बकाया दावB और उन शतd के बारे म8 बताया जाएगा िजसके 
तहत कंपनी संबंpधत दावा Gनपटाए/भगुतान होने तक -GतभGूतयB को बरकरार रखने 
क` हकदार है। 

 

Eशकायत3 और अ[यावेदन 

1. कंपनी के पास OशकायतB और अ�यावेदनB को -ाNत करने, पंजीकृत करने और 
Gनपटाने क` एक -णालy और -@�या होनी चा>हए, िजसम8 ऑनलाइन -ाNत Oशकायत8 
भी शाOमल हR। 

2. कंपनी के Gनदेशक मंडल को संगठन के भीतर उpचत अ�यावेदन Gनवारण तं| 
GनधाQXरत करना चा>हए ता@क OशकायतB और अ�यावेदनB को हल @कया जा सके। ऐसा 
तं| सGुनिLचत करना चा>हए @क उधार सं%थान के कायQकताQओ ंके GनणQयB से उ]प7न 
सभी 2ववादB को कम से कम अगले उsच %तर पर सनुा और Gनपटाया जाए। 



3. कंपनी काननू, अपनाई गई नीGतयB और -@�याओ ंके ढांचे के भीतर Aाहक संतोष के 
Oलए -यास करेगी। 

4. @कसी भी Oशकायत क` ि%थGत म8, Aाहक उस JयावसाGयक %थान के -भारy से संपकQ  
कर सकता है जहां उसका खाता है और -भारy के पास उपल�ध 'Oशकायत रिज%टर' म8 
Oशकायत दजQ करा सकता है। Oशकायत दजQ करने पर, Aाहक को भ2वHय के संदभQ के 
Oलए Oशकायत सं�या और तारyख -ाNत करनी चा>हए। 

5. सभी कायाQलयB/शाखाओ ंको कायाQलय का पता, ईमेल आईडी, फोन नंबर आ>द -दOशQत 
करना चा>हए जहां Oशकायत दजQ क` जा सकती है और वह -ाpधकारy िजससे 
Oशकायत क` जा सकती है। 

6. कंपनी Oशकायत -ाNत होने के 6 सNताह के भीतर Oशकायत को हल करने का -यास 
करेगी। 

7. य>द -Gत@�या असंतोषजनक है या कोई -Gत@�या -ाNत नहyं होती है, तो Oशकायत 
को हेड �ेaडट और स2वQसेज को अAसाXरत @कया जाना चा>हए। 

8. य>द @कसी Aाहक से Oल\खत म8 Oशकायत -ाNत हुई है, तो कंपनी उसे एक सNताह के 
भीतर एक %वीकृGत/-Gत@�या भेजने का -यास करेगी। 

9. %वीकृGत म8 उस अpधकारy का नाम और पदनाम होना चा>हए जो अ�यावेदन से 
Gनपटेगा। 

10. य>द Oशकायत फोन पर दy गई है, तो Aाहक को एक Oशकायत संदभQ सं�या -दान क` 
जाएगी और उpचत समयावpध के भीतर -गGत के बारे म8 सpूचत @कया जाएगा। 

11. कंपनी के कायQकताQओ ंके GनणQयB से उ]प7न @कसी भी 2ववाद का Gनपटारा हेड 
क%टमर स2वQसेज jवारा @कया जाएगा। 

 

प| jवारा:  

क%टमर स2वQस हेड  

सीडीएल फाइन8Oशयल स2वQसेज -ाइवेट OलOमटेड 

हॉल बी, Aाउंड �लोर, एनके टावसQ, 

उjयोग 2वहार फेज V, गु�Aाम 122008 

 



य>द OशकायतकताQ को कंपनी से एक महyने क` अवpध के भीतर -Gत@�या -ाNत नहyं होती है 
या -ाNत -Gत@�या से असंतHुट है, तो OशकायतकताQ आरबीआई क` Oशकायत Gनवारण -कोHठ 
से आरबीआई क` वेबसाइट पर ऑनलाइन Oशकायत दजQ कर या नई >द{लy म8 आरबीआई को 
डाक jवारा संपकQ  कर सकता है। 

 

 

\या?यक आचरण सं+हता का भाषा और संचार मा_यम 

उपयुQlत Gनद�शB के आधार पर 7याGयक आचरण सं>हता को कंपनी jवारा उनके Gनदेशक 
मंडल क` %वीकृGत के साथ लागू @कया जाएगा। कंपनी को 7याGयक आचरण सं>हता का 
मसौदा तयैार करने क` %वतं|ता होगी, िजसम8 Gनद�शB के दायरे को बढ़ाया जा सकता है 
ले@कन ऊपर >दए गए Gनद�शB क` भावना को @कसी भी तरह से बOलदान नहyं @कया जाएगा। 
इसे 2वOभ7न >हतधारकB क` जानकारy के Oलए उनक` वेबसाइट पर डाला जाएगा। 

 

अ`य"धक aयाज दरJ का ?नयमन 

कंपनी का Gनदेशक मंडल �याज दर मॉडल को अपनाएगा, िजसम8 फंड क` लागत, मािजQन और 
जो\खम -ीOमयम जसेै -ासंpगक कारकB को oयान म8 रखत ेहुए ऋणB और अpAमB के Oलए 
वसलेू जाने वाले �याज दर को GनधाQXरत @कया जाएगा। �याज दर और जो\खम क` �ेणीकरण 
के Oलए �िHटकोण और 2वOभ7न �े\णयB के उधारकताQओ ंसे अलग-अलग �याज दर वसलूने 
का औpच]य आवेदन प| म8 उधारकताQ या Aाहक को खलुासा @कया जाएगा और इसे मंजरूy 
प| म8 %पHट �प से सं-े2षत @कया जाएगा। Gनदेशक मंडल के पास दंडा]मक �याज/श{ुक 
(य>द कोई हो) के Oलए %पHट �प से GनधाQXरत नीGत भी होगी। 

�याज दर8 और जो\खमB के �ेणीकरण के Oलए �िHटकोण, और दंडा]मक �याज (य>द कोई हो) 
वेबसाइट पर उपल�ध कराए जाएंगे या -ासंpगक समाचार प|B म8 -काOशत @कए जाएंगे। 
वेबसाइट पर -काOशत या अ7यथा -काOशत जानकारy को �याज दरB म8 पXरवतQन होने पर 
अjयतन @कया जाएगा। 

उधारकताQओ ंसे वसलूy गई @क%तB म8 �याज और मलूधन के बीच %पHट 2वभाजन >दखाया 
जाना चा>हए। 

 



 

 

 

 

 

दंडा`मक aयाज 

कंपनी चाजQ क` अनसुचूी म8 उि{ल\खत दंडा]मक �याज वसलेूगी। 

Wवbापन, Wवपणन और cबPN 

कंपनी यह सGुनिLचत करेगी @क सभी 2व�ापन और -चार सामAी %पHट और �ामक न हो। 
यह सं>हता कंपनी के �ब�` सहयोpगयB/-GतGनpधयB पर लागू होगी जब वे AाहकB के साथ 
Jयवहार कर8गे। 

कंपनी समय-समय पर AाहकB को उनके jवारा उपयोग @कए गए उ]पादB क` 2वOभ7न 
2वशषेताओ ंके बारे म8 सpूचत कर सकती है। AाहकB को अ7य उ]पादB या उ]पादB/सेवाओ ंके 
-चार संबंधी ऑफ़र के बारे म8 जानकारy तभी दy जा सकती है जब उ7हBने ऐसी 
जानकारy/सेवा -ाNत करने के Oलए अपनी सहमGत दy हो। 

य>द @कसी Aाहक से कोई Oशकायत -ाNत होती है @क कंपनी के -GतGनpध/डीएसए ने @कसी 
अनpुचत आचरण म8 संल�न होकर इस सं>हता का उ{लंघन @कया है, तो Oशकायत क` जांच 
और Gनपटान के Oलए उपयlुत कदम उठाए जाएंगे और हुए नकुसान क` भरपाई क` जाएगी। 

जब भी समथQन सेवाएं -दान करने के Oलए @कसी तीसरे पI क` सेवाओ ंका उपयोग @कया 
जाएगा, कंपनी यह सGुनिLचत करेगी @क ऐसा तीसरा पI AाहकB क` Jयिlतगत जानकारy 
(य>द कोई ऐसी जानकारy उपल�ध हो) को उसी गोपनीयता और सरुIा के साथ संभालेगा 
जसैा @क कंपनी करती है। 

कंपनी उन -]यI �ब�` एज8OसयB (DSAs) के Oलए आचार सं>हता GनधाQXरत करेगी िजनक` 
सेवाओ ंका उपयोग कंपनी उ]पादB/सेवाओ ंके 2वपणन के Oलए कर सकती है। इसम8 अ7य 
बातB के अलावा, उ7ह8 यह भी Gनद�श देना शाOमल होगा @क वे AाहकB से संपकQ  करत ेसमय 
अपनी पहचान बताएं, चाहे वह Jयिlतगत �प से हो या फोन के माoयम से। 



@कसी भी मीaडया म8 @कसी सेवा या उ]पाद का oयान आक2षQत करने वाले 2व�ापन और 
-चार सा>ह]य म8, य>द @कसी �याज दर का उ{लेख @कया गया है, तो कंपनी यह भी बताएगी 
@क lया अ7य श{ुक और श{ुक लागू हBगे और अनरुोध पर या वेबसाइट पर -ासंpगक 
GनयमB और शतd का पणूQ 2ववरण उपल�ध है। 

कंपनी �याज दरB, सामा7य श{ुक और श{ुक (य>द कोई हो तो दंडा]मक �याज स>हत) के बारे 
म8 जानकारy Gन[नOल\खत माoयमB से -दान करेगी: अपने शाखाओ ंम8 नो>टस लगाकर; 

टेलyफोन या हे{प-लाइनB के माoयम से; कंपनी क` वेबसाइट पर; नाOमत %टाफ/हे{प ड%ेक के 
माoयम से; या सेवा गाइड/श{ुक अनसुचूी -दान करके। 

य>द @कसी Aाहक से कोई Oशकायत -ाNत होती है @क कंपनी के -GतGनpध/कूXरयर या डीएसए 
ने @कसी अनpुचत आचरण म8 संल�न होकर इस सं>हता का उ{लंघन @कया है, तो Oशकायत 
क` जांच और Gनपटान के Oलए उपयlुत कदम उठाए जाएंगे और हुए नकुसान क` भरपाई क` 
जाएगी। 

कंपनी Gनदेशक मंडल क` %वीकृGत के साथ -]यI �ब�` एज8टB (DSAs)/-]यI 2वपणन 
एज8टB (DMAs) के Oलए आदशQ आचार सं>हता को अपनाएगी। 

 

गोपनीयता और ?नजता 

AाहकB क` सभी Jयिlतगत जानकारy को Gनजी और गोपनीय �प म8 माना जाएगा (भले हy 
Aाहक अब Aाहक न हB), और Gन[नOल\खत OसjधांतB और नीGतयB jवारा Gनद�Oशत @कया 
जाएगा। कंपनी Aाहक खातB से संबंpधत जानकारy या डटेा, चाहे वह AाहकB jवारा -दान 
@कया गया हो या अ7यथा, @कसी को भी -कट नहyं करेगी, Gन[नOल\खत असाधारण मामलB 
को छोड़कर: 

1. य>द जानकारy काननू jवारा या Gनयामक के Gनद�श jवारा दy जानी है। 
2. य>द सावQजGनक >हत म8 जानकारy -कट करना आवLयक है। 
3. य>द कंपनी के >हतB के Oलए जानकारy देना आवLयक है (उदाहरण के Oलए, धोखाधड़ी 

को रोकने के Oलए) ले@कन इसका उपयोग @कसी और को Aाहक या Aाहक खातB के 
बारे म8 जानकारy देने के कारण के �प म8 नहyं @कया जाएगा। 

4. य>द Aाहक कंपनी से जानकारy -कट करने के Oलए कहता है या Aाहक क` अनमुGत 
से। 



Aाहक को उसके बारे म8 कंपनी के पास मौजदू Jयिlतगत XरकॉडQ तक पहंुचने के मौजदूा 
काननूी ढांचे के तहत अपने अpधकारB क` सीमा के बारे म8 सpूचत @कया जाएगा। 

कंपनी Aाहक jवारा ऋण अनबंुध के तहत अpधकृत सीमा तक हy Jयिlतगत जानकारy का 
उपयोग करेगी। 

य>द कंपनी से AाहकB के बारे म8 एक संदभQ देने के Oलए कहा जाता है, तो वे इसे देने से 
पहले उसक` Oल\खत अनमुGत -ाNत कर8गे। 

कंपनी Aाहक क` Jयिlतगत जानकारy का उपयोग 2वपणन उjदेLयB के Oलए नहyं करेगी, 
िजसम8 कंपनी भी शाOमल है, जब तक @क Aाहक 2वशषे �प से ऐसा करने के Oलए अpधकृत 
नहyं करता है। 

Pेdडट aयरूो / संदभG एज3Eसयां 

कंपनी Gन[नOल\खत मामलB म8 �ेaडट �यरूो/संदभQ एज8OसयB को Aाहक क` Jयिlतगत 
देनदाXरयB के बारे म8 जानकारy दे सकती है: 

1. य>द Aाहक अपने भगुतानB म8 पीछे रह गया है; 

2. Aाहक के \खलाफ बकाया राOश वसलूने के Oलए काननूी कायQवाहy श�ु क` गई है। 
3. काननूी उपायB के माoयम से Gनपटाए गए ऋण। 
4. य>द काननू jवारा सभी ऐसे AाहकB क` जानकारy इन एज8OसयB को -दान करना 

अGनवायQ है। इस -भाव के Oलए एक खंड ऋण समझौत ेम8 शाOमल @कया गया है 
िजसम8 आरबीआई jवारा अनमुो>दत �ेaडट �यरूो के साथ अपनी ऋण जानकारy साझा 
करने के Oलए Aाहक क` सहमGत मांगी गई है। 

साथ हy, कंपनी Aाहक को �ेaडट संदभQ एज8OसयB क` भOूमका और उनक` जानकारy का Aाहक 
क` �ेaडट -ाNत करने क` Iमता पर पड़ने वाले -भाव के बारे म8 बताएगी। 

कंपनी Aाहक क` सहमGत के आधार पर �ेaडट संदभQ एज8OसयB को Aाहक के खात ेके बारे म8 
अ7य जानकारy दे सकती है। 

कंपनी jवारा �ेaडट संदभQ एज8OसयB को दy गई जानकारy क` एक -Gत Aाहक को उपल�ध 
कराई जाएगी, य>द ऐसा मांगा जाता है। 

 

 



सामा\य 

कंपनी उधारकताQ के मामलB म8 ह%तIेप से तब तक परहेज करेगी जब तक @क ऋण 
समझौत ेक` शतd म8 -दान @कए गए उjदेLयB के Oलए ऐसा न हो (जब तक @क उधारकताQ 
jवारा पहले -कट नहyं क` गई जानकारy का खलुासा न हो)। 

य>द उधारकताQ से उधारकताQ खात ेके ह%तांतरण के Oलए अनरुोध -ाNत होता है, तो सहमGत 
या अ7यथा अथाQत एनबीएफसी क` आप2z, य>द कोई हो, तो अनरुोध -ाNत होने क` Gतpथ से 
21 >दनB के भीतर सpूचत क` जाएगी। इस तरह का ह%तांतरण काननू के अन�ुप पारदशE 
सं2वदा]मक शतd के अनसुार होगा। 

कंपनी @कसी भी �लो>टगं दर अवpध के ऋण पर Jयवसाय के अलावा अ7य उjदेLयB के Oलए 
Jयिlतगत उधारकताQओ,ं सह-आवेदक के साथ या �बना, के Oलए पवूQ भगुतान श{ुक/पवूQ-
भगुतान दंड नहyं लगाएगी। 

कंपनी, य>द आवLयक हो, तो Aाहक के Gनवास और/या JयावसाGयक टेलyफोन नंबरB पर संपकQ  
करके और/या एज8OसयB के माoयम से Gनयlुत एज8OसयB के माoयम से उसके Gनवास और/या 
JयावसाGयक पत ेका शारyXरक �प से दौरा करके ऋण म8 उि{ल\खत 2ववरणB क` स]यता क` 
पिुHट कर सकती है। 

Aाहक को सpूचत @कया जाएगा @क य>द कंपनी को Aाहक के खात ेम8 लेन-देन क` जांच 
करने क` आवLयकता है और पOुलस/अ7य जांच एज8OसयB के साथ सहयोग करने क` 
आवLयकता है। य>द Aाहक धोखाधड़ी से कायQ करता है, तो वह अपने खात ेम8 सभी नकुसानB 
के Oलए िज[मेदार होगा और य>द Aाहक �बना उpचत देखभाल के कायQ करता है और इससे 
नकुसान होता है, तो Aाहक इसके Oलए िज[मेदार हो सकता है। 

कंपनी को वा2षQक आधार पर उpचत आचरण सं>हता और 2वOभ7न %तरB पर -बंधन म8 
Oशकायत Gनवारण तं| के कामकाज के अनपुालन के Oलए समीIा क` जाएगी। ऐसी 
समीIाओ ंक` एक समे@कत XरपोटQ बोडQ को -%ततु क` जा सकती है। 

कंपनी और Jयिlतगत उधारकताQ के बीच सहमत ऋण क` -मखु शतd और शतd को ज{दy 
और अsछ~ तरह से समझने क` स2ुवधा के Oलए, कंपनी सभी मामलB म8 ऐसे ऋण क` सबसे 
मह]वपणूQ शतd और शतd (एमआईटyसी) वालy एक द%तावेज -ाNत करेगी। एनबीएफसी और 
उधारकताQ के बीच 2वpधवत GनHपा>दत डुिNलकेट कॉपी उधारकताQ को -ािNत क` रसीद के 
तहत स�पी जानी चा>हए। 



एनबीएफसी के संचालन म8 पारदOशQता को बढ़ावा देने के Oलए सेवा श{ुक, �याज दरB, दंडा]मक 
�याज (य>द कोई हो), सेवाओ ंक` पेशकश, उ]पाद जानकारy, 2वOभ7न लेन-देन के Oलए समय 
मानदंड और Oशकायत Gनवारण तं| जसेै 2वOभ7न -मखु पहलओु ंके -दशQन क` आवLयकता 
है। एनबीएफसी "सचूना प�ट", "बकुले�स/�ॉशर", "वेबसाइट" पर Gनद�शB का पालन कर8गे। 

 


